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Договор возмездного оказания медицинских услуг № {НомерМедКартыПациента} 

г. Кириши            {ДатаДоговора} 
Общество с ограниченной ответственностью «АЛЬДЕНТ», в лице генерального директора Абдурашидовой 

Патимат Адбурашидовны, действующего на основании Устава, адрес места нахождения - 187110, Ленинградская 

область, Киришский муниципальный район, Киришское городское поселение, г. Кириши, б-р Молодежный, д. 2, 
помещ. 15, 16, ч.п. 20, 21, 22, 46, 51, ОГРН 1230500005449, ИНН 0508015737, осуществляющее медицинскую 

деятельность на основании лицензии № Л041-01149-47/01033111, выданной 24.01.2024 Комитетом по 

здравоохранению Ленинградской области, при оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и 
выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях по: рентгенологии; сестринскому делу; стоматологии; стоматологии профилактической; 

при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 

ортодонтии; рентгенологии; стоматологии детской; стоматологии общей практики; стоматологии ортопедической; 
стоматологии терапевтической; стоматологии хирургической, далее именуемое «Исполнитель», с одной стороны 

и {ФИОПациента}, {ДатаРожденияПациента} рождения, {ПаспортныеДанныеПациента}, зарегистрированный (-

ая) по адресу {АдресРегистрацииПациента}, тел. {ТелефонПациента}, именуемый (-ая) в дальнейшем 
«Потребитель», с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о 

нижеследующем: 

I. ПРЕДМЕТ 
1. По настоящему договору Исполнитель обязуется предоставить платные медицинские услуги согласно перечню 

медицинских услуг, перечисленных в преамбуле Договора, и на которые Потребитель дал информированное 

добровольное согласие, а Потребитель обязуется оплатить оказанные услуги в размере, порядке и сроки, 

установленные настоящим Договором. 
2. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается в 

соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, в 

соответствии с порядками оказания медицинской помощи, на основе клинических рекомендаций, с учетом 
стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации. 

3. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой 

Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта 

медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также 
в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по согласию Потребителя. 

4. Потребитель получил в доступной форме информацию о возможности получения соответствующих видов и 

объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи. 

II. СТОИМОСТЬ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ, СРОКИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
5. Стоимость платных медицинских услуг, оказываемых Потребителю, определяется в соответствии с 

действующим у Исполнителя прейскурантом. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг 

требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных 

Договором, такие услуги предоставляются без составления дополнительного соглашения или заключения нового 
договора, достаточным основанием для оказания медицинской услуги является информированное добровольное 

согласие Потребителя. 

6. Оплата услуг по договору осуществляется на основании прейскуранта незамедлительно в день оказания платных 
медицинских услуг, путем использования национальных платежных инструментов, а также наличных расчетов по 

выбору Потребителя. Потребитель согласен, что услуги могут быть оплачены при заключении Договора полностью 

или путем выдачи аванса.  

III. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 
7. Потребитель уведомлен о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом 

№ 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» обязаны соблюдать режим лечения, в 

том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в 
организации Исполнителя.  

До заключения договора Исполнитель уведомил Потребителя о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) 

медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима 
лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность 

ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя. 

8. Сроки ожидания медицинской помощи зависит от формы медицинской помощи - экстренная, неотложная и 

плановая. Экстренная форма оказывается безотлагательно и бесплатно; неотложная оказывается в течение двух 
часов с момента обращения; плановая форма оказывается в течение четырнадцати рабочих дней с момента 

обращения. 

9. Оказание услуг по настоящему Договору начинается с даты первого приема Потребителя в соответствии с 
записью. Услуги оказываются в сроки, необходимые с медицинской точки зрения для достижения целей лечения, 
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определенных в согласованном Сторонами плане лечения. Срок исполнения Договора не является фиксированным 

и зависит от клинической ситуации и соблюдения Потребителем рекомендаций лечащего врача. 
10. Потребитель обязан содействовать в исполнение настоящего Договора предоставляя достоверную и полную 

информацию о состоянии своего здоровья лечащему врачу. 

11. Гарантийный срок на результат оказанных услуг составляет один год, срок службы составляет два года, если 
иное не установлено информированным добровольным согласием. При нарушении режима лечения, гарантийный 

срок и срок службы сокращается вдвое от заявленного. 

IV. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
12. Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение 

прав в сфере охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании гражданам медицинской 

помощи. Исполнение по претензии погашает прежде всего основную сумму долга, затем – проценты, а в 

оставшейся части издержки Потребителя по получению исполнения. 
13. Риск случайной гибели или повреждения материалов, выданных Потребителю на руки, несет Потребитель 

самостоятельно. Риск случайной гибели или повреждения результатов оказания услуг несет Потребитель.  

14. Потребитель несет ответственность согласно действующему законодательству Российской Федерации. В случае 
нарушения Потребителем правил поведения пациента, в оказании услуг может быть отказано.  

15. Соблюдение досудебного порядка урегулирования спора не требуется, направление обращений (жалоб) 

осуществляется ценным письмом с описью вложения на адрес Исполнителя, указанный в Договоре. В случае 
наличия правового спора, потерпевшая сторона вправе обратиться в суд, Потребитель согласно действующему 

законодательству, Исполнитель в соответствии с компетенцией в Красногвардейский районный суд города Санкт-

Петербурга, к мировому судье судебного участка № 92 города Санкт-Петербурга. 

V. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
16. Расторжение Договора возможно на основаниях, указанных в действующем законодательстве. 

16.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от Договора в случае нарушением Потребителем 

сроков оплаты и (или) правил поведения пациента, а также в случае, когда действия и (или) бездействия 
Потребителя делают исполнения Договора невозможным. При расторжении Договора по настоящему пункту, 

денежные средства, внесенные Потребителем, не возвращаются. 

В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, 

денежные средства возврату не подлежат. 
17. Изменение Договора возможно по обоюдному согласию Сторон путем заключения дополнительного 

соглашения. При изменении прейскуранта цен, новая редакция прейскуранта действует с момента дачи 

информированного добровольного согласия. 

18. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Потребителя. 

VI. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ВЫДАЧИ МЕДИЦИНСКИХ ДОКУМЕНТОВ 

19. Потребитель вправе непосредственно знакомиться с медицинской документацией в порядке согласно части 4 
статьи 22 Федерального закона № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

20. Выдача выписок и заверенных копий медицинской документации осуществляется в порядке согласно части 5 

статьи 22 Федерального закона № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

VII. ПОДПИСИ СТОРОН 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 

ООО «АЛЬДЕНТ» 

 
П.А. Абдурашидова 

 ПОТРЕБИТЕЛЬ 

 

 
 

МП           (подпись)   (инициалы, фамилия)  
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Договор возмездного оказания медицинских услуг № {НомерМедКартыПациента} 

г. Кириши           {ДатаДоговора} 
Общество с ограниченной ответственностью «АЛЬДЕНТ», в лице генерального директора Абдурашидовой 

Патимат Адбурашидовны, действующего на основании Устава, адрес места нахождения - 187110, Ленинградская 

область, Киришский муниципальный район, Киришское городское поселение, г. Кириши, б-р Молодежный, д. 2, 
помещ. 15, 16, ч.п. 20, 21, 22, 46, 51, ОГРН 1230500005449, ИНН 0508015737, осуществляющее медицинскую 

деятельность на основании лицензии № Л041-01149-47/01033111, выданной 24.01.2024 Комитетом по 

здравоохранению Ленинградской области, при оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и 
выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях по: рентгенологии; сестринскому делу; стоматологии; стоматологии профилактической; 

при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 

ортодонтии; рентгенологии; стоматологии детской; стоматологии общей практики; стоматологии ортопедической; 
стоматологии терапевтической; стоматологии хирургической, далее именуемое «Исполнитель», с одной стороны 

и {ФИОПациента}, {ДатаРожденияПациента} рождения, {ПаспортныеДанныеПациента}, зарегистрированный (-

ая) по адресу {АдресРегистрацииПациента}, тел. {ТелефонПациента}, именуемый (-ая) в дальнейшем 
«Потребитель» и {ФИОЗП}, {ДатаРожденияЗП} рождения, {ПаспортныеДанныеЗП}, зарегистрированный (-ая) 

по адресу {АдресРегистрацииЗП}, тел. {ТелефонЗП}, именуемый (-ая) в дальнейшем «Заказчик» с другой 

стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

I. ПРЕДМЕТ 

1. По настоящему договору Исполнитель обязуется предоставить платные медицинские услуги согласно перечню 

медицинских услуг, перечисленных в преамбуле Договора, и на которые Потребитель дал информированное 

добровольное согласие, а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги в размере, порядке и сроки, установленные 
настоящим Договором. 

2. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается в 

соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, в 
соответствии с порядками оказания медицинской помощи, на основе клинических рекомендаций, с учетом 

стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации. 

3. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой 

Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта 
медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также 

в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по согласию Потребителя. 

4. Потребитель получил в доступной форме информацию о возможности получения соответствующих видов и 
объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи. 

II. СТОИМОСТЬ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ, СРОКИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

5. Стоимость платных медицинских услуг, оказываемых Потребителю, определяется в соответствии с 

действующим у Исполнителя прейскурантом. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг 

требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных 
Договором, такие услуги предоставляются без составления дополнительного соглашения или заключения нового 

договора, достаточным основанием для оказания медицинской услуги является информированное добровольное 

согласие Потребителя. 
6. Оплата услуг по договору осуществляется на основании прейскуранта незамедлительно в день оказания платных 

медицинских услуг, путем использования национальных платежных инструментов, а также наличных расчетов по 

выбору Потребителя и (или) Заказчика. Потребитель и Заказчик согласны, что услуги могут быть оплачены при 

заключении Договора полностью или путем выдачи аванса.  

III. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

7. Потребитель и Заказчик уведомлены о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с 

Федеральным законом № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» обязаны 
соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила 

поведения пациента в организации Исполнителя.  

До заключения договора Исполнитель уведомил Потребителя и Заказчика о том, что несоблюдение указаний 
(рекомендаций) медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе 

назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за 

собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя. 

8. Сроки ожидания медицинской помощи зависит от формы медицинской помощи - экстренная, неотложная и 
плановая. Экстренная форма оказывается безотлагательно и бесплатно; неотложная оказывается в течение двух 

часов с момента обращения; плановая форма оказывается в течение четырнадцати рабочих дней с момента 

обращения. 
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9. Оказание услуг по настоящему Договору начинается с даты первого приема Потребителя в соответствии с 

записью. Услуги оказываются в сроки, необходимые с медицинской точки зрения для достижения целей лечения, 
определенных в согласованном Сторонами плане лечения. Срок исполнения Договора не является фиксированным 

и зависит от клинической ситуации и соблюдения Потребителем рекомендаций лечащего врача. 

10. Потребитель обязан содействовать в исполнение настоящего Договора предоставляя достоверную и полную 
информацию о состоянии своего здоровья лечащему врачу. 

11. Гарантийный срок на результат оказанных услуг составляет один год, срок службы составляет два года, если 

иное не установлено информированным добровольным согласием. При нарушении режима лечения, гарантийный 

срок и срок службы сокращается вдвое от заявленного. 

IV. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

12. Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение 

прав в сфере охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании гражданам медицинской 
помощи. Исполнение по претензии погашает прежде всего основную сумму долга, затем – проценты, а в 

оставшейся части издержки Потребителя и Заказчика по получению исполнения. 

13. Риск случайной гибели или повреждения материалов, выданных Потребителю на руки, несет Потребитель 
самостоятельно. Риск случайной гибели или повреждения результатов оказания услуг несет Потребитель.  

14. Потребитель несет ответственность согласно действующему законодательству Российской Федерации. В случае 

нарушения Потребителем правил поведения пациента, в оказании услуг может быть отказано.  
15. Соблюдение досудебного порядка урегулирования спора не требуется, направление обращений (жалоб) 

осуществляется ценным письмом с описью вложения на адрес Исполнителя, указанный в Договоре. В случае 

наличия правового спора, потерпевшая сторона вправе обратиться в суд, Потребитель согласно действующему 

законодательству, Исполнитель в соответствии с компетенцией в Красногвардейский районный суд города Санкт-

Петербурга, к мировому судье судебного участка № 92 города Санкт-Петербурга. 

V. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

16. Расторжение Договора возможно на основаниях, указанных в действующем законодательстве. 
16.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от Договора в случае нарушением Потребителем и 

(или) Заказчиком сроков оплаты и (или) правил поведения пациента, а также в случае, когда действия и (или) 

бездействия Потребителя и (или) Заказчика делают исполнения Договора невозможным. При расторжении 

Договора по настоящему пункту, денежные средства, внесенные Потребителем и (или) Заказчиком, не 
возвращаются. 

В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, 

денежные средства возврату не подлежат. 
17. Изменение Договора возможно по обоюдному согласию Сторон путем заключения дополнительного 

соглашения. При изменении прейскуранта цен, новая редакция прейскуранта действует с момента дачи 

информированного добровольного согласия. 
18. Договор составляется в трех экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй у Потребителя, 

третий у Заказчика. 

VI. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ВЫДАЧИ МЕДИЦИНСКИХ ДОКУМЕНТОВ 

19. Потребитель вправе непосредственно знакомиться с медицинской документацией в порядке согласно части 4 
статьи 22 Федерального закона № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

20. Выдача выписок и заверенных копий медицинской документации осуществляется в порядке согласно части 5 

статьи 22 Федерального закона № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

VII. ПОДПИСИ СТОРОН 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 

ООО «АЛЬДЕНТ» 

 
П.А. Абдурашидова 

ЗАКАЗЧИК ПОТРЕБИТЕЛЬ 

 

 
 

МП      (подпись)   (инициалы, фамилия)  (подпись)   (инициалы, фамилия)  


